REGULAMIN SKLEPU HITBIURO

(ADRES SKLEPU WWW.HITBIURO.PL)

Postanowienia Regulaminu Sklepu nie maja na celu wytaczaé¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy wiazacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczyé¢ na korzysé konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami prawa, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je

stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep hitbiuro.pl (dalej SKLEP) prowadzony jest przez Kompania Biurowa Sp. z 0.0. z
siedzibg ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 813-367-53-85, REGON:
180915406, adres e-mial: sklep@hitbiuro.pl, nr telefonu 22 644 11 04 (dalej
USLUGODAWCA).

W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potaczenia sg zgodne z posiadang taryfa, nie

sa jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potaczenia.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do
przedsigbiorcéw korzystajacych ze Sklepu, chyba Ze dane postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej i jest skierowane wylacznie do konsumentow albo do przedsiebiorcow.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie zarowno do Ustug elektronicznych $wiadczonych
przez Ustugodawce jak 1 Umow Sprzedazy Produktéw zawieranych przez Sprzedawcow.
W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

1.3. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie sklepu internetowego po

linkiem www.hitbiuro.pl/polityka prywatnosci.

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY - od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.



1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie

Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i

ptatnosci.

1.4.4. KLIENT - (a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, aw
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é¢ do czynnosci prawnych; (b) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra zawarta lub

zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy, dalej zwany rowniez Kupujgcym.

1.4.5. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.

93 ze zm.).

1.4.6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasoboéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego

Zamowieniach w Sklepie.

1.4.7. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i

promocjach w Sklepie.

1.4.8. PRODUKT - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy

miedzy Klientem a Sprzedawca. Dalej nazywany réwniez Towarem.

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu

1.4.10. SKLEP - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:

www.hitbiuro.pl.

1.4.11. SPRZEDAWCA - w zaleznosci od regionu dostawy jeden z ponizszych podmiotéw

wspotpracujgcych z Ustugodawca:



a) Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostrow Wielkopolski, NIP:
6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47

b) Materiaty biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449, REGON:
634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

c) PARTNER PAPES Sp. z o.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290, REGON:
390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04

d) Przedsiebiorstwo Handlowe "EKQ", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586, REGON:
170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

e) P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wisniewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

f) Wektor Artykuty Biurowe Sp. z 0.0., ul. Golikdwka 7, 30-723 Krakéw, NIP: 679-271-26-46, REGON:
350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

g) BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantéw 68, 43-300 Bielsko-Biata, NIP:
9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t.wawak@gremo.com.pl, tel: +48 504 272 948

h) Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. | Brygady Legionéw 6a, 72-100 Goleniéw NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

i) DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON: 015846900,
e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

Konkretny sprzedawca jest zawsze wskazany w toku zawierania Umowy sprzedazy, po podaniu
informacji o miejscowosci dostawy zamawianych towaréw a takze w potwierdzeniu zawarcia

Umowy sprzedazy przesytanej na trwatym nosniku.

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu/6w zawierana albo zawarta

miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.



1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez

Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Sklepu

1.4.14. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi

Elektroniczne;.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), dalej réwniez: u.p.k.

1.4.16. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze

Sprzedawca.

1.4.17. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o
ktorej mowa w art. 33' § 1 k.c., prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg

lub zawodowa3.

1.4.18. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

1.4.19. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMANTA (DALEJ ROWNIEZ:
PPK) - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktorej mowa w art. 7aa u.p.k., do ktérej stosuje
si¢ przepisy u.p.k. o prawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa (rodziat 4 u.p.k.), o niezgodnosci towaru z umow3 (rodziat 5a) i o braku

zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (rodziat 5b).

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM



2.1. W Sklepie dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz

ZamoOwienia oraz Newsletter.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wypelnieniu przez Ustugobiorce
Formularza Rejestracji. Do utworzenia Konta wymagane jest utworzenie loginu (adres e-

mail) oraz hasta.

Hasto nalezy ustanowi¢ wedlug zasad opisanych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych.

https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-

haslo-co-30-dni/

2.1.1.1. Ustluga Elektroniczna Konto $§wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w

szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@hitbiuro.pl lub tez

pisemnie na adres: Kompania Biurowa Sp. z 0.0. ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa.
Zamowienie w Sklepie mozna realizowac takze bez zaktadania Konta. Do zawarcia umowy

o $wiadczenie ustugi Konta dochodzi w momencie zarejestrowania i aktywacji konta.

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez

Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie.

2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce
,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na
ktory maja by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,,Zapisz si¢”. Na
Newsletter mozna si¢ réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie zaktadania Konta oraz sktadania zamowienia— z chwilg utworzenia Konta lub

ztozenia zamowienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony, w oparciu o udzielong zgodg. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez

wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres: sklep@hitbiuro.pl.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1
wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 1 wyzszej;
(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce

internetowe] mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Tryb postgpowania reklamacyjnego w zwiazku ze §wiadczeniem ushug droga

elektroniczng:

2.3.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylaczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostala wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca

moze sktada¢ na przyktad:

2.3.2. pisemnie na adres: ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa

2.3.3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep@hitbiuro.pl;

2.3.4. Zaleca si¢ podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnos$ci rodzaju i daty
wystapienia nieprawidlowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacj¢ — utatwi to i1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu

reklamacji.
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2.3.5. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Uslugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. OdpowiedZ na
reklamacj¢ Uslugodawca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym

nosniku.

2.3.6. Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy sprzedazy rozpatruje Sprzedawca bedacy

strong danej Umowy sprzedazy.

. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu. Mozliwo$¢ ztozenia zamowienia nie jest
uzalezniona od dysponowania Kontem w Sklepie. W przypadku Klienta dysponujacego

Kontem informacja o ztozonych zaméwieniach zostanie uwidoczniona na Koncie.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie 1 ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, przed wyrazeniem przez Klienta woli

zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

3.2.1. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia si¢ rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego Produktu, ktora

obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3.2.2. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ rowniez informacj¢ o najnizszej cenie
tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpocze¢cia oferowania tego

Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

3.2.3. Do reklamy Produktu wraz z ceng postanowienia pkt 3.2.1. — 3.2.2. stosuje si¢

odpowiednio.

3.3. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie zaznaczenia przez Klienta

przycisku ‘Zamawiam i ptace’. Po zloZeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie



potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia 1 jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz

potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.3.1. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktoérej mowa w pkt. 3.3.
Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i1 zabezpieczona w

systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace sposoby platnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

4.1.2. Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. (Nr rachunku: 17 1020 1068
0000 1302 0375 4587). Wysyltka Produktu/o6w po zaksiggowaniu srodkow finansowych na
naszym rachunku bankowym. W ciagu 14 dni (lub krocej jezeli podano na karcie

konkretnego produktu).

4.1.3. Platnosci elektroniczne 1 platnosci kartg ptatnicza rozliczane sg zgodnie z wyborem
Klienta za posrednictwem serwisu PayU w tym przypadku wysytka nastgpi w ciggu 14 dni

od dokonania ptatnosci (lub krocej jezeli podano na karcie konkretnego produktu).

4.2. Termin platnosci: 2 dni

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi

inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ushugi



pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach sklepu www.hitbiuro.pl w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie skladania Zamowienia, w tym

takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

5.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

5.2.1. Przesytka kurierska DPD, Przesytka INPOST, Paczkomaty INPOST

5.3. Termin dostawy Produktu/6w do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy termin. W
przypadku Produktéw o r6znych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy
podany termin, ktdry jednak nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych. Poczatek biegu

terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

5.3.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku

rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU
[KONSUMENCI]

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli
sprzedany Produkt jest niezgodny z umowg sg okreslone powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa, w szczegolnosci w u.p.k. (rodziat Sa, art. 43a i n.).
6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z umowa.

6.2.1. Produkt (towar) jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w

szczegolnosci jego:
6.2.1.1. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢;

6.2.1.2. przydatnos$¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory

Sprzedawca zaakceptowal.

6.2.2. Ponadto produkt, aby zostal uznany za zgodny z umowg, musi:



6.2.2.1. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;

6.2.2.2. wystgpowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo,
jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikoéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczeg6lnosci w

reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny

sposob,
c) publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

6.2.2.3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia

Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

6.2.2.4. by¢ takiej samej jakos$ci jak probka Iub wzor, ktére Sprzedawca udostgpnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki lub takiego

wzoru.

6.2.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci towaru z umowa w
zakresie, o ktorym mowa w pkt 6.2.1. 1 6.2.2., jezeli Konsument, najp6zniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w pkt 6.2.1. 1 6.2.2., oraz wyraznie 1 odrgbnie

zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

6.2.4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:
6.2.4.1. zostato ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;

6.2.4.2. niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow

w instrukcji dostarczonej przez przedsigbiorce lub osobg trzecia.

6.2.5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci towaru z umowg istniejacy

w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin



przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci
towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia
towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku

zgodnosci towaru z umowa.

6.2.6. Sprzedawca nie moze powotywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku

zgodnosci towaru z umowg okre§lonego w ust. 1, jezeli brak ten podstgpnie zatait.
6.2.7. Uprawnienia Konsumenta

6.2.7.1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zada¢ jego naprawy lub
wymiany.

6.2.7.2. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnos$ci towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowié

doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

6.2.7.3. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z umowa, warto$é
towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate

wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

6.2.7.4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w
ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, 1
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel,
w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci

koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny 1 materiatow, ponosi Sprzedawca.

6.2.7.5. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

6.2.7.6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnos$ci towaru z
umow3, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy

lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnos$ci na swoj koszt.



6.2.7.7. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory

nastepnie zostal wymieniony.
6.2.8. Obnizenie ceny. Odstgpienie od umowy.

6.2.8.1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa pkt 6.2.7.2;

b) Sprzedawca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt 6.2.7.4. -

6.2.7.6;

¢) brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat

doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

d) brak zgodnos$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w

pkt 6.2.7.;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta.

6.2.8.2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umow3a pozostaje do wartosci towaru zgodnego z

umowa.

6.2.8.3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

6.2.8.4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci towaru z umowa

jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci towaru z umowsg jest istotny.

6.2.8.5. Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument

zgodzit si¢ zatrzymaé wylacznie towary zgodne z umowa.



6.2.8.6. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar
przedsigbiorcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwtocznie, nie

poOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

6.2.8.7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wiagze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6.2.9. Postanowienia zawarte w pkt 6.1. — 6.2.8.7. dotycza rowniez Przedsigbiorcy na

prawach konsumenta.
[PRZEDSIEBIORCY]

6.3 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego przedsiebiorca, jezeli

rzecz sprzedana ma wade (r¢kojmia), na podstawie art. 556 i n. k.c.

6.3.1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu.

6.3.2. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad

przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

6.3.3. Przedsigbiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadal rzeczy w czasie i
W sposoOb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie Sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero p6zniej - jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6.3.4. Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

6.3.4.1. nie ma witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w

umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

6.3.4.2. nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Przedsiebiorce, w

tym przedstawiajac probke lub wzor;

6.3.4.3. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu

umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
6.3.4.4. zostata Przedsigbiorcy wydana w stanie niezupetnym.

6.3.5. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg¢ Przedsigbiorca moze:



6.3.5.1. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigbiorcy wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawcg albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Przedsiebiorca nie

moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6.3.5.2. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wad¢ w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsigebiorcy. Sprzedawca moze odmowic
zado$¢uczynienia zadaniu Przedsigbiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowa
rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi

przewyzszaja ceng rzeczy sprzedanej.

6.4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

6.4.1. w formie pisemnej na adres jednego z wymienionych nizej Sprzedawcow, ktory
realizowal zamowienie, lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej na jego adres e-mail:

Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostrow
Wielkopolski, NIP: 6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-
ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47

Materialy biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449,
REGON: 634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

PARTNER PAPES Sp. z 0.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290,
REGON: 390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04



Przedsigbiorstwo Handlowe "EKO", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586,
REGON: 170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wis$niewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

Wektor Artykuty Biurowe Sp. z o0.0., ul. Golikéwka 7, 30-723 Krakow, NIP: 679-271-26-
46, REGON: 350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantow 68, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t. wawak@gremo.com.pl, tel: +48
504 272 948

Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. I Brygady Legionow 6a, 72-100 Golenioéw NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON:
015846900, e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

6.4.2. W opisie reklamacji Klient powinien zawrze¢: (1) informacje i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnos$ci rodzaju i1 daty wystgpienia wady; (2)
zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majq forme jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji zlozonych z pominieciem

zalecanego opisu reklamacji.

6.4.3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zloZenia. Jezeli Klient bedacy Konsumentem



albo PPK zazadal wymiany rzeczy lub usunig¢cia wady albo ztozyl o$wiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze uznat
reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacj¢ Sprzedawca przekazuje na papierze lub innym

trwalym nos$niku.

6.4.4. Przedsi¢biorca, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany

dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres Sprzedawcy, ktory realizowal zamowienie:

Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostréw
Wielkopolski, NIP: 6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-
ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47

Materialy biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449,
REGON: 634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

PARTNER PAPES Sp. z 0.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290,
REGON: 390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04

Przedsigbiorstwo Handlowe "EKO", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586,
REGON: 170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wis$niewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

Wektor Artykuly Biurowe Sp. z 0.0., ul. Golikéwka 7, 30-723 Krakéw, NIP: 679-271-26-
46, REGON: 350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantéw 68, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t.wawak@gremo.com.pl, tel: +48
504 272 948



Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. I Brygady Legionow 6a, 72-100 Goleniow NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON:
015846900, e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

W przypadku Klienta bedacego konsumentem albo przedsigbiorcg na prawach konsumenta
koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca (Klient wedtug swojego wyboru
udostepnia Produkt do odbioru zgodnie z pkt 6.2.7.5. albo dostarcza Produkt na koszt
Sprzedawcy), w przypadku Klienta bedacego przedsigbiorcg koszt dostarczenia ponosi
Klient. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Przedsigbiorce¢ byloby nadmiernie utrudnione, Przedsigbiorca obowigzany

jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt si¢ znajduje.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1 Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze

zosta¢ ztozone na przyktad:

8.1.1. pisemnie na adres Sprzedawcy ktory realizowat dane zamdwienie:

Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostrow
Wielkopolski, NIP: 6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-
ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Materialy biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449,
REGON: 634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

PARTNER PAPES Sp. z 0.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290,
REGON: 390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04

Przedsi¢biorstwo Handlowe "EKQO", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586,
REGON: 170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wi$niewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

Wektor Artykuty Biurowe Sp. z o0.0., ul. Golikéwka 7, 30-723 Krakow, NIP: 679-271-26-
46, REGON: 350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantéw 68, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t.wawak@gremo.com.pl, tel: +48
504 272 948

Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. I Brygady Legionow 6a, 72-100 Goleniow NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON:
015846900, e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

8.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail

sprzedawcy ktory realizowal dane zamowienie:



Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostréw
Wielkopolski, NIP: 6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-
ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47

Materialy biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449,
REGON: 634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

PARTNER PAPES Sp. z 0.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290,
REGON: 390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04

Przedsigbiorstwo Handlowe "EKO", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586,
REGON: 170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wis$niewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

Wektor Artykuly Biurowe Sp. z 0.0., ul. Golikéwka 7, 30-723 Krakéw, NIP: 679-271-26-
46, REGON: 350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantéw 68, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t.wawak@gremo.com.pl, tel: +48
504 272 948

Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. I Brygady Legionow 6a, 72-100 Goleniow NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON:
015846900, e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

8.1.3. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi na trwalym nos$niku



potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego w sposéob

elektroniczny.

8.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
dotyczacej odstapienia od umowy lub ponizej (na koncu Regulaminu). Konsument moze

skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

8.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objgcia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cz¢éciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia

w posiadanie pierwszego z Produktow;

8.3.2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$§¢ umowe uwaza si¢ za

niezawarta.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem

lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore



zdarzenie nastagpi wczesniej.

8.6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwroci¢ Produkt na adres sprzedawcy,

ktéry realizowal dane zamowienie:

Biuro Serwis Wszystko dla Biura, ul. ks. J. Warszawskiego 18, 63-400 Ostréw
Wielkopolski, NIP: 6222361049, REGON: 250994550, e-mail: biuro@biuro-
ostrow.com.pl, tel: 62 592 04 47

Materialy biurowe DAXER, ul. Lutycka 105 bud A, 60-478 Poznan, NIP: 9720221449,
REGON: 634579147, e-mail: biuro@daxer.com.pl, tel: 61 886 48 91

PARTNER PAPES Sp. z 0.0., ul. Wagonowa 28a, 53-609 Wroctaw, NIP: 6912050290,
REGON: 390692501, e-mail: papes@partnerpapes.pl, tel: 71 354 78 04

Przedsigbiorstwo Handlowe "EKQO", ul. Malborska 53, 82-300 Elblag, NIP: 5780013586,
REGON: 170171221, e-mail: zamowienia@eko.elblag.pl, tel: 55 232 84 12

P.H. KAS Sp. J., ul. Janka Wis$niewskiego 20, 81-969 Gdynia, NIP: 9581272979, REGON:
191679510, e-mail: a.data@kas.com.pl, tel: +48 509 543 255

Wektor Artykuty Biurowe Sp. z o0.0., ul. Golikéwka 7, 30-723 Krakow, NIP: 679-271-26-
46, REGON: 350631637, e-mail: zamowienia@wektorbiuro.pl, tel: +48 606 978 368

BIURO CENTRUM GREMO Grzegorz Markiewka, ul. Partyzantéw 68, 43-300 Bielsko-
Biata, NIP: 9371852038 REGON: 369554770 , e-mail: t.wawak@gremo.com.pl, tel: +48
504 272 948



Biuroserwis Moralewicz i Spotka sp.j. ul. I Brygady Legionow 6a, 72-100 Goleniow NIP:
8561847502 REGON: 321361206, e-mail: sklep@edruczek.pl, tel: +48 537 363 654

DAKS Sp. z 0.0., ul. Karczunkowska 19, 02-871 Warszawa, NIP: 5222746719, REGON:
015846900, e-mail: biuro@daks.pl, tel: 516 184 785

8.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu begdace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech 1 funkcjonowania Produktu.

8.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére

obowigzany jest ponie$¢ konsument:

8.8.1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.8.3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto si¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktory wykonuje prawo odstagpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania,
ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg

nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego §wiadczenia.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do umow:

8.9.1. (1) oswiadczenie uslug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia

przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;; (2) w



ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Produkt
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia
jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do
uzycia; (5) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi
Produktami; (7) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpié
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do
niego przyjechatl w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz cz¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
(12) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych
na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 112
albo art. 21 ust. 1 u.p.k.; (14) o§wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do

zaplaty ceny, w przypadku ktorych konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby



przyjechal do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za

wyrazng 1 uprzednig zgodg konsumenta.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie

Klientéw i Uslugobiorcéw nie bedacych konsumentami.

9.2. Sad wilasciwy do rozstrzygania sporéw: sad siedziby Sprzedawcy.

Przykladowy wzor Formularza odstgapienia:

Wz6r formularza odstagpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, pelny
adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastgpujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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